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Uvod

Definice

eHealth - Eticky kodex

Cilem eHealth Etického kodexu je zajistit, aby lidé na celém svété mohli
s dlvérou a znalosti vSech znamych rizik vyuzit potecialu Internetu v pédi
0 své zdravi a zdravi téch, o které pecu;ji.

Internet se méni podle toho jak lidé poskytuji a pfijimaji zdravotni informace a
zdravotni péci. VSichni lidé, ktefi pouzivaji Internet ke zdravotné orientovanym
zameérim - pacienti, zdravotniCti profesionalové, védci, vyrobci a prodejci
zdravotnich produktd ¢i sluzeb a dalsi - se musi spojit dohromady k vytvareni
bezpecného prostiedi a zvysit hodnotu Internetu pro potfeby zdravotni péce.

Protoze zdravotni informace, produkty a sluzby mohou jak zlepSovat, tak i
poSkozovat zdravi, zavazaly se organizace a jednotlivci, ktefi poskytuji
zdravotni informace na Internetu k dlvéryhodnosti, poskytovani vysoce
kvalitniho obsahu, chranit soukromi uzivatell a dodrzovat nejvyssi standardy
pro online komerci a online poskytovani sluzeb ve zdravotni pé&ci.

Lidé, ktefi pouZivaji internetové stranky a sluzby tykajici se zdravi jsou
spoluzodpoveédni pfi pomoci zajistit hodnotu a integritu zdravotniho Internetu
tim, Ze si vytvareji usudek pfi pouzivani téchto stranek, produktl a sluzeb a
poskytovanim vyznamné zpétné vazby ohledné online zdravotnich informaci,
produktd a sluzeb.

Zdravotni informace obsahuji informace vedouci k péci a zachovani svého
zdravi, 1éCeni nemoci a konani dalSich rozhodnuti ohledné zdravi a zdravotni
péce.

- to zahrnuje informace k rozhodnuti o néjakém produktu ¢&i sluzbé
- mohou byt ve formé dat, textu, audia &i videa
- mohou byt rozSifeny diky programovani &i interaktivité

Zdravotni produkty zahrnuji |éCiva, zdravotni pfistroje a dalSi prostfedky
uzivané k diagnoze a léCeni nemoci nebo udrzeni zdravi. Zdravotni produkty
zahrnuji nejen IéCiva a medicinské pristroje, které jsou registrovany urady jako
U.S. Food and Drug Administration nebo U.K. Medicines Control Agency
(v Cesku Statni Ustav pro kontrolu 1&&iv), ale také vitaminy, bylinné &i nutri¢ni
doplriky a dalSi pfipravky, které nebyly provéfeny témito institucemi.

Zdravotni sluzby zahrnuji osobni Iékafskou péCi nebo pomoc, spravu zdravot-
nich zaznamu, komunikaci mezi zdravotnickym odbornikem a/nebo pacienty a
pojistovnami, nebo zdravotnické moznosti tykajici se rozhodovani o lécbé,
pozadavky, platba za sluzby atd. a dalSi sluzby poskytované za ucelem
podpory zdravi.

Zdravotni sluzby také zahrnuji odkazy, chaty, bulettiny a dalsi online moznosti
k vyméné zdravotnich informaci.

Stejné jako zdravotni informace mohou i sluzby byt ve formé dat, textu, audia
a/nebo videa a mohou byt roSifeny diky programovani a interaktivité.
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Kazdy, kdo pouziva Internet ze zdravotné orientovanych divodi ma pravo ocekavat,
ze organizace a jednotlivci, ktefi poskytuji zdravotni informace, produkty a sluzby online
budou dodrzovat nasledujici principy:

O Zverejnit
informace, které
by mohly,
kdyby je kupujici
znali, mit vliv na
uvazovani
kupujiciho nebo
uzivatele
stranek ohledné
nabizenych
produktt Gi
sluzeb.

Otevienost

Lidé, ktefi pouzivaji Internet k hledani informaci o zdravi potfebuji byt schopni
se sami rozhodnout, zZe stranky, které navstévuji a sluzby, které vyuzivaji jsou
divéryhodné. Stranky by mély jasné deklarovat:

e kdo vlastni nebo ma hlavni finanéni zajem na provozu stranek &i slu-
zeb
e co je cilem stranek ¢i sluzeb

Napfiklad, zda jsou ur€eny vyhradné ke vzdélavacim ucelim, prodeji produktl a slu-
zeb nebo nabizi osobni zdravotni péci a poradu.

e v3echny vztahy (finanéni, profesionalni, osobni aj.), které by mohly mit
vliv na uvazovani rozumné osoby o informacich, produktech &i sluz-
bach nabizenych na strankach

Napriklad, zda stranky maji komer¢ni sponzory nebo partnery, kdo jsou tito
sponzofi/partnefi a zdali poskytuji obsah stranek.

@ Byt pravdivy
a neklamat.

Poctivost

Lidé, ktefi hledaji zdravotni informace na Internetu potfebuji mit jistotu,
Ze produkty nebo sluzby jsou popsany pravdivé a Ze informace, které obdrzi
nejsou prezentovany zavadéjicim zpusobem. Stranky by mély byt upfimné:

e v celém obsahu reklamujici prodej zdravotnich produktl &i sluzeb
e ve v3ech tvrzenich o u€innosti, pfedstavovani nebo vyhodach produktu
Ci sluzeb

Mély by jasné rozliSovat obsah uréeny k propagaci €i prodeji produktu, sluzeb
¢i organizace od obsahu vzdélavaciho nebo védeckého.

© Poskytovat
zdravotni
informace,
které jsou
presné, snadno
pochopitelné a
aktualni.

Kvalita

Cinit rozumna rozhodnuti ohledné& zdravotni péde, lidé potiebuji a maji pravo
oCekavat, ze stranky poskytuji pfesné, spravné podlozené informace a pro-
dukty a sluzby vysoké kvality.

K zajisténi poskytovani presnych zdravotnich informaci by se mély eHealth
stranky upfimné snaZit:

hodnotit informace rigorézné a Cestné, vCetné informaci popisujici
produkty a sluzby

poskytovat informace, které jsou shodné nejlépe s dostupnymi dliikazy
zajistit, aby osobni zdravotni radu poskytoval kvalifikovany odbornik
jasné deklarovat, zda je informace zaloZzena na védeckych studiich,
konsensu odbornikd, nebo osobnich zkusenostech a nazorech
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a

Poskytovat
informace,
uzivatelé se
potfebuji sami
rozhodnout
ohledné
nabizenych
produktech &i
sluzbach.

e pfiznat, Ze nékteré otazky jsou kontroverzni, a pokud je to tento
pFipad, upfimné se snazit o vyrovnané prezentovani vSech nazoru

Napriklad, vysvétlit uzivatelim, ze existuji alternativni moznosti léCby pro urcitou
zdravotni situaci, jako je tfeba operace nebo ozafovani pro rakovinu prostaty.

Informace a sluzby musi byt pro uZivatele snadno pochopiteliné. Stranky by
meély prezentovat informace a popisovat produkty a sluzby

e Vv jazyce, ktery je jasny, snadno Citelny a pochopitelny a vhodny
pro dané uzivatele

Napriklad, v mistné kulturnim jazyku (nebo jazycich) cilové skupiny uzivatelu.
e zpusobem upravenym specialnim potfebam uzivatelQ, které mohou mit

Napriklad za pouziti velkého pisma nebo pomoci audia pro uZivatele, ktefi maji
narusen zrak.

Stranky, které poskytuji informace primarné pro vzdélavaci nebo védecké
ucely by mély garantovat nezavislost jejich redakcni politiky a praxe zajisténim
odpovédnych redaktorl tvoficich obsah stranek, ktefi maji kompetenci
odmitnout reklamu, kdyz ji povaZuji za nevhodnou.

Uzivatelé maji pravo olekavat, Ze informace, které obdrZi jsou aktualni.
Stranky by mély jasné ukazovat

e kdy web zvefejnil informaci (a ktera verze je uzivatelim predkladana,
byla-li informace revidovana od prvniho zverejnéni)

e kdy web naposledy informace posoudil

e zda web provedl zasadni zmény v informaci a kdyz ano, kdy to bylo
naposledy

Lidé museji byt schopni sami posoudit kvalitu informaci na strankach. Ty by
mély jasné a pfesné popisovat, jak je jejich obsah vytvaien tim, Ze budou
uzivatele informovat

e jaké zdroje (odkazy) jsou na strankach pouzity, s referenénimi odkazy
na tyto zdroje

e jak hodnoti web obsah a jaka jsou k tomu pouzita kritéria, v€etné toho
jaké zasady pouziva web k rozhodovani o zafazeni odkazu na jiné
stranky nebo sluzby

Napfriklad popisem edicni politiky.

V pfipadé, ze produkty nebo sluzby jsou podfizeny vladni regulaci (schvaleni),
mély by stranky o tomto uzivatele informovat, tj. zda byly produkty &i pfistroje
schvaleny pfislusnymi institucemi jako napf. U.S. Food and Drug Admini-
stration nebo U.K. Medicines Control Agency (v Cesku Statni Ustav pro kon-
trolu l&cCiv).
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O Respektovat
rozhodnuti
uzivateld, zda a
jak mohou byt
jejich osobni
Udaje sbirany,
pouzivany.

Informovany souhlas

Lidé, ktefi pouzivaji Internet ke ziskavani zdravotnich informaci maiji pravo byt
informovani, jak jsou sbirana jejich osobni data, zda jsou shromazdovana a
zda umozni jejich shromazdovani. Maji také pravo vybrat, souhlasit a kontro-
lovat, kdy a jak budou zapojena do marketingové orientovanych akci.

Stranky by mély jasné vyloucit
e Ze existuje potencialni nebezpeci vzhledem k soukromi uzivatell

Napfiklad, ze jiné organizace nebo lidé mohou sbirat osobni udaje pfi navstévé
stranky, aniz by o tom provozovatel webu védél; nebo Ze nékteré soudni ufady
(jako napf. EU) chrani soukromi pfisnéji nez jiné.

Weby by nemély sbirat, pouzivat a shromazdovat osobni udaje bez speci-
fického kladného souhlasu uZivatele. K zajisténi, Ze uzivatel porozumi a u&ini
informované rozhodnuti o tom, zda budou sbirana jeho osobni data by mély
weby ukazat jasné a presné

o jaka data jsou sbirana, kdyZ uzZivatel navstivi stranky

Napfiklad, data o tom, jaké Casti webu uzivatel navstivil nebo email, jméno Ci speci-
ficka data o uzivatelové zdravi &i jeho online nakupu.

e kdo sbira data

Napriklad, zda web samotny, nebo tfeti strana.
e jak web data pouzije

Napriklad, zda slouzi ke zlepSeni sluzeb pro uzivatele, jako Cast védecké studie
nebo k poskytovani osobni zdravotni péce.

e zda se web déli s dalSimi organizacemi Ci jednotlivci a pokud ano,
o ktera data se jedna

e s jakymi organizacemi Ci jednotlivci se web o data déli a jak budou
data pouzita

Napriklad, zda se web bude délit o osobni Udaje navstévnikd s jinymi organizacemi
Ci jednotlivci a za jakym ucelem, a upozornit, kdyz se o osobni Udaje bude délit
s organizacemi nebo jednotlivci z jinych zemi.

e ziskat kladny souhlas uZivatele ke sbéru, pouziti nebo pFfedavani
osobnich udaji popsanym zplisobem

Napriklad ke sbéru a pouzivani osobnich udaju o navstévnicich ve védeckych
studiich nebo pro komerc¢ni ucely jako rozesilani informaci o novych produktech nebo
sluzbach navstévnikiim nebo predavat data dalSim organizacim &i jednotlivedm.

e jaké dusledky mohou nastat, kdyZz navstévnik odmitne poskytnout
osobni udaje
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Napriklad, Zze web neni schopen pfizpUsobit informaci, kterou poskytuje navstév-
nikovym specifickym potfebam nebo Ze navstévnik nemlze mit pfistup do vSech
oblasti webu.

“E-commerce” stranky maji povinnost vystupovat jasné vuci navstévnikim,
ktefi se zavazi ke komerénim transakcim a ziskaji od uzivatell specificky
kladny souhlas s ucasti v téchto komerénich transakcich.

© Respektovat
povinnost
chranit soukromi
uzivateld.

Soukromi

Lidé, ktefi pouzivaji Internet ke ziskavani zdravotnich informaci maji pravo
oCekavat, Ze jejich osobni udaje, které uvedli budou udrzena duvérna.
Jednotliva zdravotni data mohou byt velmi citlivda a ddsledky nevhodného
prozrazeni mohou byt vazné. Pro ochranu uzivateld by mél web, ktery
shromazduje takoveé udaje

e ucinit cilené kroky k zabranéni neautorizovaného pfistupu nebo pouziti
osobnich udaja

Napriklad zakédovanim dat, ochranou soubori heslem nebo pouzitim vhodného
bezpecnostniho softwaru pro jakékoliv transakce zahrnujici zdravotni €i finan¢ni data.

e usnadnit uzivatelim prohlizet osobni udaje, které uvadéji a aktuali-
zovat je nebo opravit, kdyZ je to tfeba

e zaClenit rozumné mechanismy ke sledovani, jak jsou odobni udaje
pouzivany

Napriklad uzitim auditu, ktery prokaze kdo data vidél a proc.

e sdélit, jak web uchovava osobni Udaje o navstévnicich, jak dlouho je
uchovava

e zajistit, aby v pfipadé "de-identifikace" uZivatele (fj., kdyZz se jméno
uzivatele, email nebo jina data, ktera by jej mohla identifikovat smazalo
ze souboru) nemohla byt osobni data pfipojena zpét k uzivateli

@ Respektovani
zakladnich
etickych
povinnosti vigi
pacientliim a
klientim.

Profesionalita v poskytovani online zdravotni péce

Lékari, sestry, farmaceuti, terapeuti a dal$i zdravotni¢ti pracovnici, ktefi pos-
kytuji specialni osobni zdravotni pé¢&i nebo poradenstvi online by méli

e dodrzovat zakladni eticka pravidla, ktera se uplatiiuji v pFfimém
kontaktu mezi zdravotnickymi pracovniky a pacienty/klienty

e neskodit

e na prvni misto klast zajem pacienta/klienta

e chranit soukromi pacientt

e jasné vyloucit jakoukoli finanéni €i sponzorskou pobidky nebo jiné
informace, které by mohly mit vliv na rozhodovani pacienta/klienta
ohledné nabizenych zdravotnich sluzeb nebo profesionality

e jasné zvefejnit, jaké polatky, jsou-li né&jaké, se plati za poskytnuti

online konzultaci a jak platba za sluzby probiha

fidit se zakony a pravidly pfislusnych ufadu, véetné téch, které Fidi

udéleni zdravotni licence (Iékafské, Iékarnické ad.) a preskripci
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a
informovat a
vzdélavat
pacienty a
klienty o
omezenich
poskytovani
online zdravotni
péce.

Internet maze byt silny nastroj pomahajici pacientim najit potfebnou zdravotni
péci, ale uzivatelé potiebuji znat, Ze ma urcitd omezeni. Zdravotnicti profe-
sionalové, ktefi poskytuji péci pies Internet by méli jasné a presné

e identifikovat se pacientovi a sdélit mu, kde praktikuji a jakou maji
profesni kvalifikaci
e popsat okolnosti a podminky jednotlivé online interakce

Napriklad, kdyz zdravotnicky pracovnik poskytne vSeobecnou radu v ur€itém zdravotnim
problému nebo poskytne specificka doporuceni a/nebo poukaz na vySetfeni pacientovi/
klientovi, nebo zdali mGze nebo nemUze predepsat |éCiva v dané situaci.

e udélat vSe pro to, aby pochopil konkrétni situaci pacienta/klienta a
pomohl mu najit potfebnou lokalné dostupnou zdravotni péci

Napriklad pomoci pacientovi/klientovi rozhodnout, zda 1é¢ba jeho konkrétni nemoci je mozna
v jeho okoli, nebo jen mimo jeho mésto.

e dat jasné instrukce pro naslednou pédi, je-li vhodna Ci potfebna

Zdravotnicti pracovnici, ktefi nabizeji zdravotni péci nebo sluzby online by
meli

e jasné a pfesné popsat potize pfi stanoveni online diagnézy a léCeb-
nych doporuceni

Napriklad poskytovalelé mohou byt stresovani, protoze zdravotnicky pracovnik nemuize pfi on-
line konzultaci pacienta vySetfit, takze je velmi dulezité, aby pacient co nejpresnéji popsal své
potize.

e pomoci “e-pacientim” porozumét, kdy online konzultace muze a kdy
ne zastoupit (nebo by nemél byt zastoupen) pfimy kontakt se zdravot-
nickym pracovnikem

@ Zaijistit,

Ze organizace
a weby, které
vzajemné
spolupracuiji,
jsou
davéryhodné.

Odpovédné partnerstvi

Lidé si potfebuji byt jisti, Ze organizace a jednotlivci, ktefi maji aktivity
na Internetu uzaviraji partnerstvi pouze s duavéryhodnymi jednotlivci ¢i orga-
nizacemi. Nezavisle na tom, zda jsou vydéle¢né ¢&i neziskové by mély

e mit co nejvétSi zajem zajistit, aby sponzofi, partnefi nebo spolu-
pracujici dodrZzovali dané zékony a uplatfiovali stejné etické principy,
jako web samotny

e trvat na tom, Ze soucasni ani budouci sponzofi nebudou ovliviiovat,
jaky vysledek bude nalezen pfi vyhledavani néjakého slova nebo
tématu

A mély by jasné ukazat uzivateliim
e zda odkazy na jiné weby jsou poskytovany jen kvili informacim nebo
predstavuji podporu témto strankam

e kdy opoustéji web

Napfiklad pouzitim pfechodu obrazovky (zména obrazku apod.).
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© Poskytovat
smysluplné
pfilezitosti
uzivatelim

ke zpétné
vazbé.

a

Monitorovat
jejich soulad
s eHealth
Etickym
kodexem.

Zodpovédnost

Lidé potiebuji mit jistotu, Ze organizace a jednotlivci, ktefi poskytuji zdravot-
nické informace, produkty nebo sluzby pfes Internet maji o uzivatele zajem
a berou je vazné a Ze web udéla vSe pro to, aby zajistil, Ze jeho praktiky jsou
etické. eHealth weby by mély

e jasné uzivatelim naznadit, jak mohou kontaktovat vlastnika(y) webu
nebo sluzby a/nebo stranu zodpovédnou za provoz webu &i sluzby

Napfiklad, jak kontaktovat specialistu(y) nebo zakaznicky servis v pfipadé vyskytu potizi.

e poskytovat jednoduché nastroje umoznujici navstévnikim zpétnou
vazbu ohledné webu a kvality nabizenych informaci, produktd nebo
sluzeb

e podnéty od uzivatell provéfovat, reagovat na né promptné a v daném
¢ase a vhodnym zpUsobem

Stranky by mély podporovat uzZivatele v tom, aby informovali webmastera
nebo osobu odpovédnou za provoz v pfipadé, Ze se domnivaji, Ze partnefi
webu (komeréni i nekomercni), v€etné téch, na které jsou na webu odkazy,
mohou porusovat zakony ¢i etické principy.

eHealth weby by mély jasné uzivatelim popisovat svou politiku samokontroly
a meély by podporovat kreativni feSeni problémua spolupracovniky webu a
spolupracujicimi spoelecnostmi.
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